При возникновении спорных ситуаций, жалоб или претензий по исполнению ордеров или другим вопросам, связанным с котированием торговых инструментов и условиям торговли в компании X-Trade Brokers, необходимо написать претензию на email cs@x-trade.com.ua и изложить суть претензии в виде:
Претензия

Клиент ___________________________ФИО, торговый счет номер №_____________(логин).
Номер позиции, по которой возникла претензия; время, когда возникла спорная ситуация. Краткое изложение текста претензии. 

Все претензии будут рассматриваться в течение 3-х рабочих дней, но не более 14 календарных дней. Результаты рассмотрения претензии будут в обязательном порядке сообщены отправителю претензии по email. 
